HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG CUA CONG TY
THEO TCVN 1SO 9001:2008 / 1ISO 9001:2008

Chit lwong san pham hang hoé va dich vu cia Cong ty dugc quan 1y theo Hé thong quan 1y
chit lugng (HTQLCL) phu hop tiéu Chuan TCVN ISO 9001:2008 / ISO 9001:2008.

Xac dinh yéu té chat luong va su On dinh cua san pham 1a yéu t6 quan trong quyét dinh su
thanh bai ctia doanh nghiép. Pé 1am dugc diéu d6 nim 2002 don vi da tién hanh xay dung va ap
dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 / ISO 9001:2000, thiang 6 nim 2002 don
vi dd dugc t6 chirc Quacert (Viét Nam) va AJA (Vuwong Qudc Anh) céng nhan HTQLCL cua
Coéng ty phi hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 / ISO 9001:2000. Tir nim 2002 dén nay
HTQLCL cua don vi ludn duge duy tri va hoan thién. Thang 11 nam 2010 HTQLCL cua Cong ty
ap dung phién ban mdi TCVN ISO 9001:2008 / ISO 9001:2008.

1. Hé théng tai lidu:

HTQLCL duoc Cong ty xay dung va 4p dung nhat quan cho tat ca cac hoat dong san xuat
kinh doanh va céc dich vu lién quan do Cong ty thyuc hién. Hé théng nay dap tmg ddy du cac yéu
cau do tiéu chuan ISO 9001:2008 dua ra ciing nhu nhitng yéu cau, ché dinh khac do Nha nudéc
quy dinh.

Céc quy trinh can thiét cia HTQLCL duoc xac dinh bing hé thong cac thu tuc, quy dinh, quy
trinh, hudng din, biéu miu, hd so, tai liéu vién dan, ... HTQLCL cua Cong ty duoc vin ban hoa
thanh 04 Cép nhu sau:

Cz'lp 1: S6 tay chit hrgng: M6 ta HTQLCL tuong tmg v6i Chinh sach chat lugng va Muc tiéu
chit lwvong cua Cong ty dé cong bé phu hop véi tiéu chuan duoc ap dung ISO 9001:2008. S tay
chit Iwong chi 18 viéc cam két, cong tac diéu hanh Chung cling nhu viée trién khai thuc hién cac
hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty theo tai liéu cap 2.

Cép 2: Cac Quy trinh ciia HTQLCL: Mb ta cac phuong thirc trién khai va kiém soat cac hoat
dong cua cac bo phan/ phOng ban/ phén xuong trong Cong ty, dap img cac yéu t6 cia HTQLCL.
Cép 3: Cac Huwéng din: La tai liéu mo ta chi tiét, chi rd cac budc tién hanh hoic thao tac bt
budc khi thyc hién mdt cong viéc cu thé nao do cua cac bd phan/ phong ban/ phan xudng trong
Cong ty.

Cép 4: Cac Biéu miu, Hd so chét lwong:

Cac Biéu méu: La céc tai liéu mang tinh ghi chép trong qua trinh thyc hién cong viée cua cac bo
phan/ phong ban/ phan xuong trong Cong ty.

Hé so chit Iwgng: La cac hd so do ca nhan/ bd phan/ phdng ban/ phan xudng co lién quan lap va
Iuu trit trong qua trinh thue hién cong viéc theo quy dinh ctia cac thu tuc/ quy trinh/ huéng dan.
Ho so chat lwong 1a bﬁng chirng khanh quan vé cac hoat dong da dugc thuc hién hay két qua dat
dugc.

Pay la bang chirg khach quan thé hién sy lién tuc trong cong viéc van hanh HTQLCL cia
Cong ty.

2. Hiéu Iyc ciia hé thong:

L&nh dao Cong ty cam két xay dung, thuc hién c6 hiéu qua HTQLCL va thuong xuyén cai
tién hé thong thong qua viéc thiét 1ap Chinh sach chét lwong va Muc tiéu chit lugng rd rang.
Luén dap ng yéu ciu cua khach hang va C4c yéu cau khac cua phap luat, ché dinh 1a diéu kién
sdng cOn dé ton tai va phét trién. Diéu nay dugc moi CBCNV trong Cong ty thdu hiéu va nghiém
chinh thyc hién.

Lanh dao Cong ty luén dam bao san c6 moi ngudn luc can thiét vé con nguoi cling nhu co s&
vat chat - ky thuat dé HTQLCL hoat dong c6 hiéu qua. Dinh ky soat xét cac yéu t6 cia HTQLCL
dé cai tién lién tuc hé thong
3. Trién khai thue hién:



Tuong Ung cac vi tri cong viée trong Cong ty déu anh hudng dén chat lwong, nén moi
CBCNV déu duogc dao tao dé co k¥ ning, kinh nghiém dé hoan thanh cong viéc dugc giao, dong
thoi dam bao kha nang thuc hién duy tri ndng cao hiéu luc va hiéu qua cia HTQLCL ciing nhu
nang cao kha nang dap umg cac yéu cau co lién quan. Trén co s¢ HTQLCL da dugc vén ban hoa,
m01 CBCNV trong Cong ty duoc tuyén truyén, dao tao va nhan thirc 18 rang, day du nhiém vy,
quyen han, moi quan he, tam quan trong, vai tr0 cla ting ngu:(n tung vi tri san xuat su can thiét
cta viéc tham gia dong gop ciia ho ddi véi cong viée duge giao noi riéng va dbi véi Muc tiéu
chit lwong va HTQLCL caa Cong ty noi chung.

Viéc hoach dinh ké hoach va td chac thuc hién, kiém tra, kiém soat trong san xuét cac bd
phan/ phong ban/ phan xudng cin ctr vao chirc nidng nhiém vu trién khai thuc hién theo dung cac
quy dinh, quy trinh, huéng dan cy thé cua tung vi tri. Bam bao tat ca cac cong viée tir viée nhdp
nguyen vat liéu, qua trinh san xudt, san phim xuat xudng dén tay nguoi tiéu dung déu duogc kiém
tra, kiém soat dung tan xuat theo cic quy dinh, quy trinh, huéng dan d4 ban hanh.

Hang ndm theo dinh ky Cong ty tu to chirc danh gia ndi bd va thué chuyén gia danh gia ciia
t6 chirc Quacert kiém tra danh gia qua trinh hoat dong ciia hé thong (it nhat 2 1an/ndm). Muyc dich
kiém tra danh gia dé xem xét danh gia tinh thich hop, thoa déng, tinh hi¢u luc va hiéu qua trong
hoat dong san xuat kinh doanh nham hoan thién HTQLCL va ciing qua d6 xem xét cac co hoi cai
tién, cling nhu cac nhu cau thay d6i trong hé thdng quan 1y.

4. Loi ich khi 4p dung HTQLCL.:

- Thac déy ca hé théng 1am viéc tot. Trong qua trinh hoat ddng, moi vi tri cong tac déu duoc
quy dinh, huéng dan cu thé, phan cong trach nhiém rd rang nén moi vi tri d& hiéu biét rd vai tro,
trach nhiém, muc tiu, yéu cu cong viéc ctia minh tir d6 xac dinh dugce nhiém vu, cach thyuc hién,
tu kiém soat duogc cong viéc minh 1am va cd tinh than trach nhiém hon, ngin chin san phim
khdng phu hop xay ra.

- Mat khac trong h¢ thong quan ly, don vi da xay dung cac diém kiém soat, kiém tra quy dinh
cu thé cac yeu cau ky thuat khong ché, tan xut kiém tra. Do d6 viéc kiém tra, kiém soat chat
lwong san pham tai cic cong doan san xuat déu dugc dam bao khong ché dung chu ky nén han
ché san pham khong phtl hop xay ra, san pham c6 chit luong 6n dinh va ngay cang duoc cai thién
t6t hon.

Qua dot danh gia cip chung nhan lai ngdy 11/11/2010 cia doan danh gia Quacert cho thay
hiéu Iyc cta hé thong ngay cang duoc ning cao, gop phan nang cao uy tin ciia Cong ty vé chat
lwong san pham trén thi truong thé hién tinh chuyén hoa trong cac hoat dong san xuat va cung
cap dich vu sau ban hang ciia Cong ty.



